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Op¢i uvjeti poslovanja — web shop

Na uvjete poslovanja primjenjuje se Zakon o zastiti potroSaca (N.N. NN 19/22, 59/23.), glava
lll. — Sklapanje ugovora izvan poslovnih prostorija i ugovora na daljinu, od ¢lanka 57. do
Clanka 86. Zakona

Trgovac

Trgovac i ovlasteni zastupnik za Republiku Hrvatsku je trgovacko drustvo Mreza internetske
prodaje j.d.o.0., MiroSevecka cesta 23, 10000 Zagreb, Republika Hrvatska, OIB:
88553736142 koja posluje i u daljnjem ovom tekstu pod trgovackim

imenom ,atudoeijlovi24.hr* ilili ,,Trgovac*

Mreza internetske prodaje j.d.o.o. izjavljuje da je trgovac u smislu Zakona o zastiti potroSaca.

Kupac /PotroSad

Kupac robe (Potrosacd) je posjetitelj web shopa koji odabere barem jedan proizvod, ubaci ga
u koSaricu, plati kreditnom karticom, e-bankingom, virmanom (uplatnicom) u banci (posti ili
FINI) i poSalje narudzbu trgovcu.

Obavijesti

Ovi op¢i uvjeti sadrzi obavijesti pod sklapanja ugovora potroSa¢a sa trgovcem odnosno
trgovac ¢e kupca prije sklapanja ugovora na jasan i razumljiv nacin obavijestiti o svim
podacima iz ¢lanka 60. Zakona o zastiti potroSaca a narocito o:

- glavnim obiljezjima proizvoda, u mjeri u kojoj je to prikladno s obzirom na proizvod te medij
koji se koristi za prijenos obavijesti,

- svojem nazivu i sjedisStu poslovanja, podacima o trgovinama, telefonskom broju, adresi
elektronic¢ke poste, te o mjestu ili emailu na koju potrosa¢ moze nasloviti svoje prituzbe,

- maloprodajnoj cijeni proizvoda te troSkovima prijevoza, dostave ili postanskih usluga
odnosno o tome da ti troSkovi mogu biti naplaceni, ako ne mogu biti razumno izraCunati
unaprijed

- uvjetima plac¢anja, uvjetima isporuke robe ili pruZanja usluge, vremenu isporuke robe ili
pruzanja usluge ,

- uvjetima, rokovima i postupku izvr§avanja prava na jednostrani raskid ugovora u
slu¢ajevima u kojima to pravo postoji,

- obrascu za jednostrani raskid ugovora, u slu¢ajevima u kojima postoji pravo na jednostrani
raskid

- postojanju odgovornosti za materijalne nedostatke robe
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Obavijesti €ine sastavni dio ugovora sklopljenog izvan poslovnih prostorija ili ugovora
sklopljenog na daljinu i ne mogu se mijenjati, osim ako su se strane izrijekom drukgcije
sporazumiele.

Slike i opisi

Slike i opisi pojedinih proizvoda dobiveni su od proizvodaca/dobavljaca ili preuzeti s interneta
i ne moraju nuzno biti identi¢ni fizickom proizvodu. Djelatnici web shopa Trgovca nastoje Sto
to€nije navesti karakteristike proizvoda. ZadrZzavamo pravo pogreske u opisu i slikama
proizvoda. Cijene, uvjeti placanja i akcijske ponude vrijede iskljucivo u trenutku narudzbe ifili
plaéanja i mogu se promijeniti bez prethodne najave.

Odstupanja u povrsini i boji drvenih povrsina koja su uobi€ajena na trziStu ostaju pridrzana.
Isto tako ostaju pridrzana i uobicajena odstupanja kod tekstila (npr. materijal namjestaja i
dekoracija) s obzirom na sitna odstupanja u izvedbi u odnosu na uzorke materijala, posebno
u vezi s tonom boje, jer su uzorci odnosno modeli kupcu prikazani samo u svrhu informiranja
i pribliznog odredivanja karakteristike robe, bez jamcenja jednakosti.

Dostupnost odabranog proizvoda podlozZna je promjeni. Trgovac zadrzava pravo, u slu¢aju
nedostupnosti odabranog proizvoda, ponuditi kupcu drugi proizvod iste vrijednosti. U slucaju
da kupac ne zeli ponudeni zamjenski proizvod, Trgovac ¢e u vrijednosti vraéenog proizvoda
izdati vrijednosni bon u obliku loyalty kartice ili obrasca koji se moZze iskoristiti bilo kada u
svakoj poslovnici Trgovca.

S obzirom da Trgovac posluje sa specificnom robom, odnosno auto gumama koje su
sezonski proizvodi s ograni¢enom dostupnoSc¢u, Trgovac zadrzava pravo, u slucaju
nemogucnosti isporuke to¢no navedenog modela proizvoda, Kupcu dostaviti vrijednosni bon
na adresu navedenu u narudzbi koji moze iskoristiti za zamjenu za drugi proizvod iste
vrijednosti, za skuplji proizvod uz nadoplatu ili za jeftiniji proizvod uz povrat razlike u
trgovinskim sredstvima, pri ¢emu Trgovac nije duzan izvrsiti povrat novca jer se radi o
specifi¢nim, sezonskim proizvodima podloznima promjenjivoj dostupnosti i dinami¢nim
trziSnim uvjetima, a Trgovac u svakom trenutku osigurava alternativne proizvode sli¢nih
specifikacija koji su Kupcu dostupni za koriStenje vrijednosnog bona, ¢ime se osigurava
kontinuitet opskrbe, optimizacija sezonskih zaliha te brza i efikasnija realizacija narudzbi bez
nepotrebnih odgadanja u isporuci, medutim, ako Kupac inzistira na povratu novca, sukladno
zakonskim pravima potroSaca, ima pravo na to uz uvjet da izri€ito izjavi da ne Zeli koristiti
vrijednosni bon, pri Eemu Trgovac moze odobriti povrat novca, no u trenutku izdavanja
vrijednosnog bona Kupac je suglasan da prestaje vaziti rok za povrat novca jer sama rijec
kaze da je bon vrijednosni te ga moze zamijeniti za novac, ali nakon §to je bon izdan, prema
internim pravilima Trgovca, povrat sredstava Kupac moze dobiti isklju€ivo u gotovini uz
potpis potvrde primitka novca, a ne karti€no ili virmanski, buduéi da je vrijednosni bon izdan
zbog internih procedura i nacina knjizenja poslovnih transakcija.

Trgovac se maksimalno trudi odrzavati cijene na web stranici tocnima. U slucaju ocite
pogreske u cijeni proizvoda Trgovac zadrzava pravo bez odgadanja o tome obavijestiti
kupca, otkazati narudzbu i vratiti mu uplaéeni iznos novca. Kupac ima pravo, u navedenoj
situaciji, potvrditi narudzbu po ispravnoj cijeni.

www.autodijelovi24.hr | prodaja@autodijelovi24.hr

Stranica 2 od 11



%]

AUTODIJELOVI24.HR

Servisni uvjeti

Uvoznik jam¢€i da ¢e proizvod, ako se Koristi pravilno i u skladu s priloZenim uputama, u
jamstvenom roku pravilno funkcionirati. Servisna mreza zastupnika proizvodaca obvezuje se
da ¢e na vas$ zahtjev (podnesen u jamstvenom roku o vlastitom trosku) otkloniti u svojim (ili
ugovornim servisnim prostorijama) sve kvarove i tehni¢ke nedostatke proizvoda nastale pri
normalnoj uporabi, u vremenu na koje se odnosi jamstvo.

Ako u zakonski propisanom roku po prijemu proizvoda na servis kvar ne bude otklonjen,
servis se obvezuje da ¢e proizvod zamijeniti novim (ili vratiti novac), u dogovoru s trgovcem.

Jamstvo

Jamstvo imaju svi elektricni uredaiji i elektriCni rezervni dijelovi ako su ugradeni u ovlastenom
servisu. Jamstveni list i popis ovlastenih servisera sastavni je dio jamstvenih uvjeta te se
isporuCuju uz proizvod. Kupac je duzan Cuvati jamstveni list i racun cijelo vrijeme jamstvenog
perioda.

Racun i jamstveni list jedini su dokumenti s kojima kupac moze ostvariti svoja prava. Za
proizvode iskljuujuci tehniku raéun je dokument kojim kupac ostvaruje svoja prava.

Za proizvode koje prati jamstveni list vrijede uvjeti koje je proizvodal/prodavatelj naveo u
jamstvenom listu. Jamstvo nece vrijediti ako Kupac istiCe prigovor skrivenog nedostatka na
proizvodu: a) slavine i hidro-masazne kade kod kojih Kupac nije ugradio filtere za
proc€iS¢avanje vode, a osteéenje proizvoda je uzrokovano prljavim instalacijama ili vodom; b)
bojlere, klima-uredaje i slicne uredaje koje je Kupac ugradio po neovlastenoj osobi ili prilikom
ugradnje nije postivao upute proizvodac¢a. Potrosac je obvezan Euvati jamstveni list za
vrileme trajanja jamstva zajedno s ispostavljenim raunom i otpremnicom.

Materijalni nedostatak:

Trgovac je odgovoran za materijalne nedostatke proizvoda u skladu s odredbama
primjenjivih zakona. Kupac je obvezan obavijestiti Trgovca o postojanju vidljivih nedostataka
u roku od dva mjeseca od dana kad je otkrio nedostatak, a najkasnije u roku od dvije godine
od prijelaza rizika na Kupca. Kad se nakon primitka stvari od strane Kupca pokaze da stvar
ima neki nedostatak koji se nije mogao otkriti uobi€ajenim pregledom prilikom preuzimanja
stvari, Kupac je duzan, pod prijetnjom gubitka prava, o tom nedostatku obavijestiti Trgovca u
roku od dva mjeseca racunajuci od dana kad je nedostatak otkrio.

Nedostatak postoji:

1) ako stvar ne odgovara opisu, vrsti, koli€ini i kvaliteti odnosno nema funkcionalnost,
kompatibilnost, interoperabilnost i druge znacCajke kako je utvrdeno ugovorom o kupoprodaiji,

2) ako stvar nije prikladna za bilo koju posebnu namjenu za koju je potrebna kupcu i s kojom
je kupac upoznao prodavatelja najkasnije u trenutku sklapanja ugovora te u odnosu na koju
je prodavatelj dao pristanak,
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3) ako stvar nije isporu¢ena sa svom dodatnom opremom i uputama, ukljuCujuci upute za
instalaciju, kako je utvrdeno ugovorom o kupoprodaiji ili

4) ako stvar nije isporu¢ena s azuriranjima kako je utvrdeno ugovorom o kupoprodaiji,

5) ako stvar nije prikladna za upotrebu u svrhe za koje bi se stvar iste vrste uobi¢ajeno
koristila, uzimajuéi u obzir sve propise Europske unije i propise Republike Hrvatske, tehnicke
standarde ili, ako takvih tehni¢kih standarda nema, primjenjive kodekse pona$anja u
odredenom podrucju ako oni postoje,

6) ako stvar ne odgovara kvaliteti i opisu uzorka ili modela koji je prodavatelj stavio na
raspolaganje kupcu prije sklapanja ugovora

7) ako stvar nije isporuc¢ena s dodatnom opremom, uklju€uju¢i ambalazu, upute za instalaciju
ili druge upute, &iji primitak kupac moze razumno ocekivati,

8) ako stvar ne odgovara koli€ini ili nema ona svojstva i druge znacajke, uklju¢ujuci one koje
se odnose na trajnost, funkcionalnost, kompatibilnost i sigurnost, koji su uobi¢ajeni za stvar
iste vrste i koje kupac moze razumno ocekivati s obzirom na prirodu stvari te uzimajuéi u
obzir sve javne izjave koje su dali prodavatelj ili druge osobe u prethodnim fazama lanca
transakcija, ukljucujuci proizvodaca, ili koje su dane u njihovo ime, osobito u oglasavanju ili
oznacivanju,

9) ako je stvar nepravilno instalirana odnosno montirana, a usluga instalacije odnosno
montaze €ini dio ugovora o kupoprodaiji i obavio ju je prodavatelj ili osoba za koju on
odgovara ili

10) ako je stvar za koju je bilo predvideno da je instalira odnosno montira kupac nepravilno
instalirana odnosno montirana od strane kupca, a nepravilna instalacija odnosno montaza
posljedica je nedostatka u uputama koje je dostavio prodavatelj ili, u slu¢aju stvari s
digitalnim elementima, koje je dostavio prodavatelj ili dobavlja¢ digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge.

Ako je kupac na temelju izjava proizvodaca ili njegova predstavnika oCekivao postojanje
odredenih svojstava stvari, nedostatak se ne uzima u obzir ako prodavatelj nije znao niti
morao znati za te izjave, ili su te izjave bile opovrgnute do trenutka sklapanja ugovora ili one
nisu utjecale na odluku kupca da sklopi ugovor.

Nedostaci za koje ne odgovaramo:

Trgovac ne odgovara za nedostatke ako su u trenutku sklapanja ugovora bili poznati kupcu ili
mu nisu mogli ostati nepoznati, prodavatelj ne odgovara i za nedostatke koje je kupac mogao
lako opaziti ako je izjavio da stvar nema nikakve nedostatke ili da stvar ima odredena
svojstva ili odlike.
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Pregled stvari i vidljivi nedostaci

Kupac nije obvezan pregledati stvar niti je dati na pregled, ali je obvezan obavijestiti
prodavatelja o postojanju vidljivih nedostataka u roku od dva mjeseca od dana kad je otkrio
nedostatak.

Ako se utvrdi postojanje materijalnog nedostatka Trgovac moze imati jednu od sljedeéih
obveza, sve u skladu sa odredbama Zakona o obveznim odnosima:

» uklanjanje nedostatka,
» predaja drugog proizvoda bez nedostatka,
* shiZenje cijene.

Kupac moze raskinuti ugovor samo ako je prethodno dao Trgovcu naknadni primjereni rok za
ispunjenje ugovora, uklanjanje nedostatka.

Trgovac ima pravo odbiti uklanjanje nedostatka ako su popravak i zamjena nemogudi ili bi
mu time bili prouzro€eni nerazmjerni troskovi uzimajuéi u obzir sve okolnosti, a osobito
vrijednost stvari bez nedostatka, zna¢aj nedostatka i pitanje moze li se popravak odnosno
zamjena obaviti bez znatnih neugodnosti za kupca.

Kupac moze raskinuti ugovor i bez ostavljanja naknadnog roka ako mu je Trgovac nakon
obavijesti o nedostacima priopcio da nece ispuniti ugovor ili ako iz okolnosti konkretnog
slucaja ocito proizlazi da Trgovac ne¢e moci ispuniti ugovor ni u naknadnom roku, kao i u
slu¢aju kad Kupac zbog zaka3njenja Prodavatelja ne moze ostvariti svrhu radi koje je sklopio
ugovor.

Ako Trgovac u naknadnom roku ne ispuni ugovor, on se raskida po samom zakonu, ali ga
Kupac moze odrzati ako bez odgadanja izjavi Trgovac da ugovor odrZzava na shazi.

Ako je nedostatak neznatan, kupac nema pravo na raskid ugovora, ali mu pripadaju druga
prava iz odgovornosti za materijalne nedostatke uklju€ujuci i pravo na popravljanje Stete.
Teret dokaza da je nedostatak neznatan je na Trgovcu.

TroSkove otklanjanja nedostatka i predaje druge stvari bez nedostatka snosi Trgovac.

Kada je Kupac pravna osoba na njega se ne odnose odredbe Zakona o zastiti potroSaca,
nego odredbe o materijalnom nedostatku propisana Zakonom o obveznim odnosima.

U slu€aju da su nedostaci ili kvarovi posljedica nestru¢nog pustanja u rad, upravljanja,
skladistenja, odrzavanja ili drugih nestruénih zahvata Kupca, Prodavatelj ne snosi
odgovornost. Takve nedostatke, kao i nedostatke koje nisu pokriveni jamstvom i/ili nakon
isteka jamstvenog roka, prodavatelj ¢e pokusati otkloniti po nalogu kupca u skladu s tada
vazec€im cjenikom servisiranja i ako je to moguce.

U slu€aju materijalnog nedostatka troSkove vjestaenja u propisanom roku snosi trgovac, a
moze ih snositi i kupac nakon isteka propisanih rokova, ali ne kasnije od 2 godine, a
konacno ih snosi trgovac ili potroSac ovisno o rezultati viestaCenja
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Web stranica
Cijene na web stranici izrazene su s PDV-om i valuta je Euro (EUR).

Trgovac se obavezuje odrzavati web stranicu u skladu s dobrom ekonomskom praksom te
nije odgovoran za kvalitetu internetske veze ili operativhog sustava kojom kupac pristupa
web stranici trgovca.

Istaknute redovne i akcijske cijene vrijede za kupnju putem interneta i za kupnju u trgovini, ali
se cijene u Internet trgovini mogu razlikovati od cijena u poslovnici. Karticu vjernosti kluba
moguce je koristiti i u web shopu. Ako kupac nema karticu, moZe ju zatraZiti tijekom pla¢anja
ispunjavanjem online prijavnice.

Bodovi ostvareni tijekom kupnje u kojoj je zatraZeno €lanstvo u klubu bit ¢e dodani
naknadno, a daljnje bodovno stanje prikuplja se automatski tiiekom kupnje uz napomenu da
se kupnja mora obaviti kao prijavljeni registrirani korisnik. Cijena dostave ne donosi bodove
niti je cijenu dostave moguce umanijiti troSenjem prethodno sakupljenih bodova.

Narudivanije

Proizvodi se narucuju putem koSarice i neopozivi su. Proizvod se moze naruciti kao
registrirani korisnik ili gost. U slu¢aju da trgovac nije u moguénosti isporuciti proizvod zato sto
naru¢enog proizvoda nema na zalihi ili ga nije viSe bilo moguce naruciti od dobavljaca,
trgovac ¢e pismeno obavijestiti kupca koji moze otkazati narudzbu ili prihvatiti novi rok
isporuke. Odludi li se kupac otkazati narudzbu, trgovac ¢e kupcu vratiti uplacen novac
(uvecan za propisanu kamatnu stopu) najkasnije u roku od 30 dana od kada je otkazana
narudzba. Ako kupac odbije primiti ispravnu i neoste¢enu robu koju je narucio, trgovac ima
pravo traziti od kupca nadoknadu svih manipulativnih troSkova vezanih uz isporuku.

Trgovac ¢e nastojat proizvod isporuciti i prije roka navedenog u poruci elektroni¢ke poste
kojom je potvrdena narudzba proizvoda ili, ako takav rok nije naveden i prije procijenjenog
vremenskog okvira dostave. S obzirom na neizvjesnost raspolozivosti proizvoda i/ili
nemogucnosti utjecaja na izvanredne okolnosti mogu¢ je i dulji rok dostave od procijenjenog
roka ili vremenskog okvira danog prilikom narudzbe. Trgovac ¢e nastojat narudzbe isporuciti
u Sto kracem roku, a obvezujemo se isporuciti proizvode u krajnjem roku od 6 mjeseci.

Dostupnost i cijena proizvoda podlozna je promjenama uslijed rasprodanih zaliha, kao i
pogresnih cijena ili pogresno istaknutih cijena. Trgovac zadrzava pravo odbiti sklapanje
ugovora o prodaji ako je o€ito da istaknuta cijena ne odgovara stvarnoj cijeni proizvoda te da
se radi o evidentnoj gre&ci isticanja cijene koja je rezultat sistemske i/ili ljudske greske.

Pravne osobe

Ukoliko je kupac pravna osoba u procesu kupovine kod odabira nacina pla¢anja mora
oznaciti polje ,POSLOVNI KORISNIK* nakon ¢ega ¢e se otvoriti dodatna polja u koja mora
unijeti to€an naziv tvrtke i to¢an OIB. Trgovac nije odgovorna za unos neto¢nih podataka.
Naknadno izdavanje ili izmjena podataka R1 ra¢una nije moguca.
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Dostava

Opéi uvjeti dostave

Naruceni proizvodi dostavljaju se do kolnog prilaza najblizeg stambenom objektu (izuzev
nekih otoka gdje se dostavlja u POLAZISNE TRAJEKTNE LUKE - Bigevo, Drvenik Mali,
Drvenik Veli, llovik, Ist, IZ,Kaprije, Kolo€ep, Kornat, Krapanj, Lastovo, Lokrum, Lopud, Male
Srakane, Molat, Olib, OSsljak, Premuda, Prvi¢, Rava, Rivanj, Sestrunj, Silba, Susak, Sveti
Andrija, éipan, Unije, Vele Srakane, Vrgada, Zlarin, Zverinac, Zirje)

*Osim za kupce koji su platili uslugu unosa u stan

Bez obzira radi li se o kuéi ili stambenoj zgradi, proizvodi se ne unose u prostor, nego do
kolnog prilaza najblizeg ulaza u objekt, odnosno prve prepreke koju vozilo ne moze
savladati. Prilaz ulazu dostavnim vozilom mora biti slobodan, u suprotnom dostava se vrsi do
najblize to¢ke na kojoj je istovar mogué.

Okvirni je rok isporuke do 60 radnih dana, osim proizvoda za koje je kupac posebno
obavijesten o roku isporuke. Dostava na kopnu je od 15 do 60 radnih dana, dostava na otoke
do 80 radnih dana, a 90 dana za Mijet, Soltu, Vis i Dugi Otok, ovisno o rasporedu voznje
trajekata. Rok pocinje od trenutka kad Trgovac zaprimi uplatu na Ziro racunu ili bude
odobrena autorizacija kreditnih kartica. Subote i nedjelje ne raCunaju se u rok dostave.
Dostava narucene robe naplacuje se po teZini te uz dodatak od 50% za otoke (minimalno
20,00 EUR uklju¢en PDV). Cijena dostave dostupna je svim registriranim korisnicima te je
vidljiva u koS$arici ovisno o tezini proizvoda. Dostava se obavlja od 08:00 do 16:00 sati
radnim danom.

Za saune, vrtne kucice i opremu vrijede posebne cijene i uvjeti dostave za vangabaritnu
robu, ovisno o mjestu gdje treba izvrsiti dostavu. Isporuka vangabaritne robe se vrsi do
kolnog prilaza, odnosno prve prepreke i ne uklju¢uje manipulaciju istovara od strane
prijevoznika. PotroSa€ mora osigurati samostalni istovar, a na raspolaganju su mu 2 radna
sata ¢ekanja vozila koje je izvrSilo dostavu.

U trenutku kada vaSa narudzba bude predana dostavnoj sluzbi zaprimit cete prvi SMS ¢iji je
cilj najava isporuke u narednim danima.

Kada poSiljika bude uredno zaprimljena na skladiSte dostavne sluzbe zaprimit ¢ete drugi SMS
s informacijama o posiljatelju, iznosu pouzeca (u slu€aju da pla¢ate gotovinom) i link za
pracenje statusa posiljke kako biste mogli organizirati svoje vrijeme za preuzimanje

Ukoliko niste u mogucnosti primiti poSiljku potrebno je kontaktirati dostavnu sluzbu shodno
uputi u SMS-u.

Na sami dan isporuke zaprimit Cete tre¢i SMS s informacijom o dana$njoj isporuci, a okvirno
vremensko razdoblje isporuke unutar 2h moZzete nastaviti pratiti na linku iz SMS-a.

Ako novi termin dostave nije ugovoren, a primatelj nije zate€en u dogovoreno vrijeme na
dogovorenoj adresi, svaki novi pokusaj dostave podlijeZe dodatnoj naplati. PoSiljka se moze
zadrzati na skladiStu dostavlja¢a do 4 (Cetiri) dana bez dodatnih troSkova. Po isteku tog roka
svaki dan dodatnog skladistenja naplaéuje se shodno cjeniku dostavljaca.
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Termin dostave dogovara se SMS porukom. Kupac prima ukupno 3 SMS poruke, uz to i
obavijest od Trgovca e-mailom. Ako nakon prvog pokuSaja dostave Kupac ne zaprimi robu,
Trgovac ima pravo obustaviti isporuku i otkazati ugovor te time i obvezu kupcu vratiti
cjelokupan iznos uplaéenih sredstva u roku od 30 (trideset) dana. Moguce troSkove
transporta proizvoda radi opisanog otkaza ugovora ¢e snositi kupac. Trgovac dostavu
ponavlja isklju¢ivo po dogovoru s kupcem i uz pla¢anje ponavljanja dostave unaprijed.
Preuzimanjem paketa potvrdujete da je paket preuzet bez vanjskih oSte¢enja. Vanjsko
osteéenje proizvoda nije nedostatak za koji Trgovac odgovara u slu€aju urednog preuzimanja
od strane Kupca. Ako je paket ostecen molimo da ga ne zaprimate i da se javite
elektronickom postom na e-mail adresu: prigovori@autodijelovi24.hr

Ostali uvjeti dostave

Proizvodi Ce biti zapakirani tako da se uobi€ajenom manipulacijom u transportu ne mogu
ostetiti. Kupac je duzan prilikom preuzimanja proizvoda provjeriti eventualna ostecenja na
ambalazi i odmah ih reklamirati pismenim putem upisom ostecenja na dostavne dokumente
ili odbiti preuzeti poSiliku. Roba je osigurana od gubitka i oSteCenja u dostavi. Kupac je
obvezan prilikom preuzimanja robe potpisati otpremnicu te je dostavlja¢ uzima kao potvrdu o
preuzimanju. Potpisom dostavnice kupac potvrduje da je robu pregledao i preuzeo u
neostec¢enoj ambalazi.

Ako kupac, nakon §to je roba poslana, u o¢ekivanom vremenu ne primi robu ili obavijest o
isporuci, ima pravo o tome obavijestiti trgovca kako bi se poduzelo trazenje posiljke ili kako bi
se poslala zamjenska posiljka.

U slu€aju kasnjenja zbog viSe sile (izgubljeni proizvodi, oSteceni proizvodi u dostavi u
distribucijskom centru partnera, koje je isti vratio web shopu www.tehnobox.eu bez isporuke
kupcu i sl.) Trgovac ne preuzima odgovornost na ,prvi rizik“ i obvezuje se poslati zamjenski
proizvod u najkracem roku.

Osobno preuzimanje

Narucene proizvode kupac moze besplatno osobno preuzeti u nasim centrima.

Po primitku obavijesti da je vasa narudzba spremna za preuzimanje, rok za preuzimanije iste
je 14 kalendarskih dana, a od 15. dana naplacuje se skladiSnina u iznosu 80,00 € (uklju¢en
PDV) po posiljci po danu.

Zastita osobnih podataka

Osobni podaci koje prikupljamo ovise o: vrsti usluge koju pruzamo nasim kupcima,
korisnicima i klijentima, namjeri kupca da koristi naSe usluge, o vrsti ugovora kojeg sklapamo
s na8im klijentom kao i o namjeri kupaca da koriste svoja prava temeljena na zakonskim i
regulatornim odredbama o zastiti osobnih podataka. U prvom redu radi se o podacima bez
kojih ne moZemo izvrsiti uslugu, a ukljuuju najmanje:

oshovne osobne podatke (ime i prezime)

osnovne kontakt podatke (adresa, broj telefona, mail adresa)
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podatke vezane uz koristenje klub kartice

podatke vezane uz koristenje web stranice

podatke vezane uz koristenje web shopa

podatke nuzne za sklapanje ugovora o potroSackom kreditiranju

ostale osobne podatke nuzne za ostvarenje klijentovih prava temeljenih zakonskim
odredbama o zastiti potroSaca

Detaljne informacije o obradi i zastiti osobnih podataka naci ¢ete na sljede¢em
linku: Prikupljanje i obrada osobnih podataka

Placanje
Narucene proizvode i usluge kupac moZze platiti na jedan od sljedeéih nacina:

- uplatom u posti, banci, FINI ili Internet bankarstvom
- virmanskom uplatom
- kreditnim i/ili debitnim karticama: MasterCard, Maestro, Visa, Diners, JCB

* Pla¢anje kreditnim karticama obavlja se preko karticnog servisa ,VIVA PAYMENT
SERVICES SINGLE MEMBER SA* sustava naplate. Prije nego $to kupac izvrsi uplatu bilo
kojim naCinom placanja, mora se registrirati i popuniti online formular za narudzbu.

* * Nakon ispravno popunjene narudzbenice trgovac kupcu dostavlja potvrdu narudzbe na e-
mail adresu koju je kupac definirao prilikom registracije.

** U slu€aju preuzimanja robe na prodajnom mjestu, naru¢ene proizvode nije moguce podici
odmah po uplati, ve¢ za njih vrijede uobicajeni rokovi isporuke. Kupac prima dodatnu
obavijest e-mailom da je njegova roba spremna za preuzimanje. U slu€aju odabira pla¢anja
gotovinom u poslovnici, kupac je duzan preuzeti i platiti naru¢eno u roku 3 dana (uklju€ujuéi
dane vikenda). Nepostivanje ovog roka anulira narudzbu.

** U slu€aju da kupac robu namjerava platiti e-bankingom/virmanom, rok za uplatu je 24
sata. Nakon tog roka trgovac ne moze garantirati stanje skladista i dobavljivost naru¢enih
artikala. Obrada narudzZbe pocinje teci od trenutka vidljivosti uplate na nasem racunu. Ako je
uplata uslijedila nakon roka, a roba je raspoloZiva, pokrece se postupak dostave. Ako roba
nije raspoloziva, izvrSuje se povrat preplacenih sredstava (uvecanih za zakonske kamate po
kamatnoj stopi poslovne banke kod koje vodi transakcijski racun) u roku od maksimalno 30
dana od dana uplate.

Siqurnost pla¢anja

Tajnost vasih podataka zasti¢ena je i osigurana uporabom SSL enkripcije. Stranice za
naplatu putem interneta osigurane su koriStenjem Secure Socket Layer (SSL) protokola sa
128/256-bitnom enkripcijom podataka. SSL enkripcija je postupak Sifriranja podataka radi
sprje€avanja neovlastenog pristupa prilikom njihovog prijenosa. Time je omogucen siguran
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prijenos informacija te onemogucéen nedozvoljen pristup podacima prilikom komunikacije
izmedu korisnikovog racunala i karti¢nog servisa ,VIVA PAYMENT SERVICES SINGLE
MEMBER SA®, te obratno.

Jednostrani raskid ugovora

Otkazivanje ugovora

Kupac mozZe odustati od narudzbe robe kupljene na web shopu ne navodeci za to razlog u
roku od trideset (30) dana. Rok otkazivanja ugovora poc€inje teéi od dana kada je kupac
narucio proizvod.

Potrosac je duzan prije isteka rokova za jednostrani raskid ugovora pismenim putem
obawvijestiti trgovca o svojoj odluci da raskine ugovor, i to putem online formulara ili slanjem
postom koristeci obrazac propisan Pravilnikom o pravu potro$aca na jednostrani raskid
ugovora sklopljenog na daljinu i ugovora sklopljenih izvan poslovnih prostorija.

Trgovac je duzan, bez odgadanja, dostaviti potroSacu potvrdu o primitku izjave o raskidu.

Ugovor se smatra otkazanim kada trgovac primi pismenu obavijest. U slu¢aju otkazivanja
ugovora kupac je duzan o svom troSku vratiti proizvod trgovcu u roku od trideset (30) dana
od otkazivanja ugovora. Proizvod(i) koje vra¢ate moraju biti kompletni, u originalnoj i
neostecenoj ili maksimalno oCuvanoj ambalazi sa svim pripadaju¢im neostecenim dijelovima,
priborom i dokumentacijom. Po primitku proizvoda kupac moze neinvazivnhom uporabom
proizvoda utvrditi prirodu, obiljeZje i funkcionalnost robe. U slu€aju otkaza ugovora i povrata
robe kupac je odgovoran za svako umanjivanje vrijednosti robe koja je rezultat prekomjerne i
neprimjerene uporabe proizvoda. Te se povrat novaca obavlja razmjerno utvrdenoj
umanjenoj vrijednosti.

Pravo na otkaz ugovora kupac ima sukladno Zakonu o zastiti potroSaca , ¢lanak 72 koji
govori 0 opéim odredbama za ugovore sklopljene na daljinu.

* svaki ugovor sklopljen sredstvom daljinske komunikacije na koji se primjenjuju pravila
sadrZzana u ovom Clanku Zakona potroSa¢ moze, ne navodeci za to razlog, raskinuti u roku
od Getrnaest dana,

* u slu€aju sklapanja ugovora o kupoprodaiji , rok iz stavka 1. ovoga €lanka pocinje teci od
dana kada je potrosacu ili treCoj osobi odredenoj od strane potro$aca, a koja nije prijevoznik,
roba koja €ini predmet ugovora predana u posjed

*ako je jednom narudzbom potroSac narucio viSe komada robe koji trebaju biti isporuceni
odvojeno, odnosno ako je rije€ o robi koja se dostavlja u viSe komada ili vise posiljki, rok iz
stavaka 1.ovog Clanka zapocinje teCi od dana kada je potroSacu ili tre¢oj osobi odredenoj od
strane potro$aca a koja nije prijevoznik, predan u posjed zadnji komad ili zadnja poSiljka
robe

Trgovac se obvezuje kupcu vratiti cjelokupan iznos uplacenih sredstva (uvecan za zakonske
kamate po kamatnoj stopi poslovne banke kod koje vodi transakcijski racun) u roku od 30
dana po primitku pismene obavijesti o raskidu ugovora.

Isklju€enje prava na otkaz ugovora

PotroSac¢ nema pravo na raskid na temelju ¢lanka 79. Zakona o zastiti potro$aca ako je rijec
0 ugovoru:
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prodaiji proizvoda ili obavljanju usluge dija je cijena ovisna o promjenama na
financijskom trziStu koje su izvan utjecaja trgovca, a koje se mogu pojaviti za vrijeme trajanja
prava potroSaca na jednostrani prekid ugovora,

prodaiji proizvoda izradenog na temelju potroSaceve specifikacije, proizvoda izradenog
iskljucivo za potro$aca ili proizvoda koji zbog svoje naravi ne moze biti vracen ili je podloZan
brzom propadaniju,

prodaiji audio ili videozapisa, te raCunalnih programa koje je potrosa¢ otpakirao,
prodaji knjiga i drugih publikacija.

Povrat robe kupliene u poslovnici

Ako je proizvod kupljen odnosno preuzet ili dostavljen prije manje od 7 dana, a proizvod ima
originalnu, neotvorenu i neoste¢enu ambalazu te nije upotrebljavan, mozZete ga, uz
predogenje racuna, zamijeniti za vrijednosnu karticu u vrijednosti plaéenog proizvoda. 1z
navedenih uvjeta povrata iskljuuju se proizvodi izradeni na temelju kup&eve specifikacije,
odnosno proizvodi izradeni isklju€ivo po narudzbi kupca.

RjeSavanije sporova

U slu€aju spora izmedu potroSaca i trgovca, moze se podnijeti prijava Sudu Casti Hrvatske
gospodarske komore, Sudu €asti Hrvatske obrtnicke komore, prijedlog za mirenje Centru za
mirenje ili Europskoj komisiji putem obrasca za online rjeSavanje sporova. Eventualne
sporove trgovac i potroSac nastojat ¢e rijeSiti dogovorom i mirnim putem, a u suprotnom
nadlezan je Sud u Osijeku.

Kontakti:

Mreza internetske prodaje j.d.o.o.

MiroSevecka cesta 23, HR — 10000 Zagreb

email: prodaja@autodijelovi24.hr

Info telefon: +385 1 784 01 44

OIB: 88553736142

MBS: 081568516

Upisano kod Trgovackog suda u Zagrebu pod brojem 081568516
Temeljni kapital uplacen u cijelosti 1,00 EUR

Posljednja izmjena 24.05.2025 godine.
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